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employee experience pulse

5η χρονιά

3.781
εργαζόμενοι

234
Στελέχη HR

 Διαχρονική παρακολούθηση της ικανοποίησης 

εργαζομένων στην Ελλάδα & άλλων σημαντικών δεικτών

 Παροχή insights στους επαγγελματίες του HR με στόχο:

 Την βελτιστοποίηση του εργασιακού περιβάλλοντος

 Την καταγραφή των βασικών προκλήσεων

 Την κατανόηση των παραγόντων διαφοροποίησης και

ανταγωνιστικότητας ενός εργοδότη



64 36

ΠΡΟΦΙΛ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ

Βάση: Σύνολο εργαζομένων | n=3.781 | Βάση: Σύνολο στελεχών HR | n=234

6 14 22 58Εργαζόμενοι 61 39

Αριθμός εργαζομένων Προφίλ εταιρίας Seniority

62 3815 41 53Στελέχη HR

67 33

Έως 9 εργαζόμενοι           10-49 εργαζόμενοι
50-249 εργαζόμενοι         250+ εργαζόμενοι Ελληνική        Πολυεθνική

HRDs & Managers
HR executives

Χωρίς ομάδα
Με ομάδα 
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AGENDA

1. Η αγορά εργασίας σήμερα

2. Σχέση των εργαζομένων με την εταιρεία τους

3. Παροχές στους εργαζομένους



η αγορά εργασίας σήμερα



ΑΝΤΙΛΗΨΗ ΓΙΑ ΤΡΕΧΟΝΤΑ ΜΙΣΘΟ

Εξαντλείται πριν το τέλος 

του μήνα

Η οικονομική πίεση και ανασφάλεια είναι 

εντονότερη (1στους 2) σε:

Επαρκεί οριακά ως το 

τέλος του μήνα

 γονείς

 blue collars

και…

 γυναίκες

Βάση: Σύνολο εργαζομένων | n=3.781



ΠΛΑΝΑ ΠΡΟΣΛΗΨΕΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ ΜΙΣΘΩΝ

51

20

5

15

9

Πλάνο προσλήψεων

Αύξηση αριθμού εργαζομένων

Καμιά αλλαγή

Μείωση αριθμoύ εργαζομένων

Δεν έχει αποφασιστεί ακόμα

Δεν γνωρίζω

24

41

5

21

9

Πλάνο μεταβολής μισθών

Αύξηση για το σύνολο του προσωπικού

Στοχευμένες αυξήσεις σε συγκεκριμένους 

Καμία αλλαγή

Δεν έχει αποφασιστεί ακόμα

Δεν γνωρίζω

Αυξήσεις

65%

11

55

34
Πάνω από τον 

πληθωρισμό

Στα επίπεδα του 

πληθωρισμού

Κάτω από τον 

πληθωρισμό



ΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΠΟΥ ΚΑΛΟΥΝΤΑΙ ΝΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΟΥΝ ΟΙ 
ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ ΤΟΥ HR

51

40

35

33

29

19

18

17

15

14

13

8

7

Αυξημένες προσδοκίες εργαζομένων

Προσέλκυση και διατήρηση ταλέντων

Upskill και Reskill του προσωπικού

Data Analytics & AI στο HR

Συνεργασία εργαζόμενων διαφορετικών γενιών στους …

Ισορροπία και ευεξία των εργαζόμενων

Καθιέρωση του στρατηγικού ρόλου του τμήματος HR 

Διαχείριση του middle level management

Διαχείριση ευέλικτων μοντέλων εργασίας

Ανάπτυξη HR digital solutions

Προσαρμογή σε νέους κανονισμούς/νομοθεσία

Υποστήριξη της συμπερίληψης και διαφορετικότητας

Employer branding

54

46

38

24

26

16

21

21

18

18

8

9

2024

Βάση: Σύνολο στελεχών HR | n=234



ΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΠΟΥ ΚΑΛΟΥΝΤΑΙ ΝΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΟΥΝ ΟΙ 
ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ ΤΟΥ HR

51

40

35

33

29

19

Αυξημένες προσδοκίες εργαζομένων

Προσέλκυση και διατήρηση ταλέντων

Upskill και Reskill του προσωπικού

Data Analytics & AI στο HR

Συνεργασία εργαζόμενων διαφορετικών γενιών 

Ισορροπία και ευεξία των εργαζόμενων

Βάση: Σύνολο στελεχών HR | n=234

Ελληνική Πολυεθνική HRDs HR executives



Η τάση είναι εντονότερη
στις μικρότερες ηλικίες

ΠΟΣΟ ΠΙΘΑΝΟ ΕΙΝΑΙ ΝΑ ΑΝΑΖΗΤΗΣΕΤΕ ΝΕΟ ΕΡΓΟΔΟΤΗ ΤΟΥΣ 
ΕΠΟΜΕΝΟΥΣ 12 ΜΗΝΕΣ;

1 στους 3 δηλώνουν ότι είναι 
αρκετά ή πολύ πιθανό να 
αναζητήσουν νέο εργοδότη το 
επόμενο διάστημα

17

16

67

Μέσος Όρος

4,7

1: Καθόλου Πιθανό – 10 Απόλυτα Πιθανό

> 1 στους 3 είναι θετικοί να αναζητήσουν εργασία 
και στο εξωτερικό

Τακτικές 
αποδοχές

59%

Ευκαιρίες 
εξέλιξης

44%

Κλίμα στην 
εργασία

28%

Work-life 
balance

30%

Πακέτο 
Παροχών

33%

Γιατί αναζητούν νέο εργοδότη;

Βάση: Σύνολο εργαζομένων | n=3.781 



ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΕΡΓΟΔΟΤΗ

Καλή φήμη / εικόνα εταιρείας

Προοπτικές εξέλιξης

Πακέτο παροχών με προκαθορισμένη αξία με 
επιλογή εργαζομένου

Δυνατότητα επιλογής για εργασία
εξ αποστάσεως ή με φυσική παρουσία

74

83

43

62

58

54

44

33

% εργαζόμενοι % στελέχη HR % καθοριστικός ρόλος 

Εντοπίζεται «σύμπνοια» μεταξύ στελεχών HR και εργαζομένων στους βασικούς παράγοντες που παίζουν καθοριστικό ρόλο στην επιλογή 
εργοδότη (μεταξύ ισοδύναμων θέσεων), με την μεγαλύτερη απόκλιση να εμφανίζεται στο μοντέλο εργασίας

Βάση: Σύνολο εργαζομένων | n=3.781 | Βάση: Σύνολο στελεχών HR | n=234



ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ ΣΤΗΝ ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΤΑΛΕΝΤΩΝ

δηλώνουν σημαντική δυσκολία 

στην πρόσληψη ταλέντων κυρίως  
λόγω:

ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ ΤΑΛΕΝΤΩΝ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΤΑΛΕΝΤΩΝ

 Έλλειψης ταλέντων ιδιαίτερα σε 
συγκεκριμένες ειδικότητες (π.χ. IT, 
frontline, βιομηχανία) 

δηλώνουν σημαντική δυσκολία 

στη διατήρηση ταλέντων κυρίως 
λόγω:

 Ανοίγματος της αγοράς

 Έλλειψης προοπτικής εξέλιξης

 Μη ανταγωνιστικών παροχών

 Κουλτούρα της εταιρείας 

*3 στους 4 το 2024 *2 στους 3 το 2024

Βάση: Σύνολο στελεχών HR | n=234



ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΟΠΟΙΕΣ ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ 
ΖΗΤΟΥΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

69

62

50 49

18
14

11 11
6 5

39

14

32
30

36

20
24 25

10

24

HR στελέχη Εργαζόμενοι 

Ψηφιακές 
δεξιότητες / 

ΑΙ

Διαχείριση 
αλλαγής

Επικοινωνία
Κριτική 
σκέψη

Τεχνικές 
δεξιότητες 
για το ρόλο

Ανάλυση 
δεδομένων

Ηγετικές 
δεξιότητες

Διαχείριση 
χρόνου

Εξυπηρέτηση 
πελατών

Coaching / 
Mentoring

 Κοινό σημείο εκκίνησης αποτελεί η ανάγκη για ψηφιακές δεξιότητες & ΑΙ 

 Οι HR εστιάζουν περισσότερο στη διαχείριση αλλαγής / προσαρμοστικότητα, βλέποντας στρατηγικά το μέλλον του ανθρώπινου δυναμικού, ενώ οι 

εργαζόμενοι ζητούν υποστήριξη σε πιο “πρακτικές” και άμεσα αξιοποιήσιμες δεξιότητες όπως: τεχνικές δεξιότητες ρόλου, επικοινωνία/συνεργασία 

και κριτική σκέψη.

Βάση: Σύνολο εργαζομένων | n=3.781 | Βάση: Σύνολο στελεχών HR | n=234



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

 8 στους 10 λένε ότι ο μισθός εξαντλείται ως το τέλος του μήνα

 Η πίεση είναι εντονότερη σε ομάδες όπως γονείς, γυναίκες, blue collar

 Η πλειοψηφία των εταιρειών σχεδιάζουν αύξηση του αριθμού του προσωπικού και αυξήσεις μισθών
τουλάχιστον στο επίπεδο του πληθωρισμού

 Οι κύριες προκλήσεις στο HR είναι:

 Οι αυξημένες προσδοκίες των εργαζομένων

 Η προσέλκυση και διατήρηση προσωπικού

 Η επανεκπαίδευση

 Οι νέες τεχνολογίες

 1/3 έτοιμος να αναζητήσει νέο εργοδότη (40% το 2024). Ψηλά και οι αναζητήσεις στο εξωτερικό

 Οι εργαζόμενοι αναζητούν νέο εργοδότη κυρίως λόγω πακέτου αποδοχών/παροχών και προοπτικών 

εξέλιξης



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

 Για ~ 1 στους 2 καθοριστικά σημεία στην επιλογή εργοδότη είναι η φήμη της εταιρείας, η προοπτική

εξέλιξης και η δυνατότητα επιλογής παροχών

 Το μοντέλο εργασίας καθοριστικό για 1/3 εργαζομένους

 Η δυσκολία στην προσέλκυση και διατήρηση προσωπικού έχει μειωθεί από το 2024, ωστόσο 

παραμένει σε πολύ υψηλά επίπεδα (66% και 50% αντίστοιχα)

 Η δυσκολία εντοπίζεται σε έλλειψη υποψηφίων, άνοιγμα της αγοράς, μη ανταγωνιστικών αποδοχών

και παροχών και στην κουλτούρα του οργανισμού

 Οι HR εστιάζουν περισσότερο στη διαχείριση αλλαγής / προσαρμοστικότητα, βλέποντας στρατηγικά 
το μέλλον του ανθρώπινου δυναμικού

 Oι εργαζόμενοι ζητούν υποστήριξη σε πιο “πρακτικές” και άμεσα αξιοποιήσιμες δεξιότητες όπως: 

τεχνικές δεξιότητες ρόλου, επικοινωνία/συνεργασία και κριτική σκέψη.



σχέση των εργαζομένων με την 
εταιρεία τους



Χαμηλότερη ικανοποίηση σε 
κλάδους όπως το λιανεμπόριο
και οι χρηματοοικονομικές
υπηρεσίες και οι τηλεπικοινωνίες

δηλώνει
μη ικανοποιημένος από 
την εργασία του 

ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ ΔΗΛΩΝΟΥΝ ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ;

23

44

33
Μέσος Όρος

7,0

1: Καθόλου Ικανοποιημένος – 10 Απόλυτα Ικανοποιημένος

Βάση: Σύνολο εργαζομένων | n=3.781

Η ικανοποίηση 
αυξάνεται με την ηλικία



ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ ΔΗΛΩΝΟΥΝ ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ;

18

33

36

34

33

18

36

28

30

32

33

34

33

30

31

32

35

44

46

44

44

41

40

46

40

48

44

43

47

46

39

45

41

23

19

22

23

41

24

26

30

21

23

23

20

24

30

23

24

Total

GenZ

GenY

GenX

Baby Boomers

χωρίς ομάδα

με ομάδα

εξ αποστάσεως

υβριδικό μοντέλο

φυσική παρουσία

250+ εργαζόμενοι

50-250 εργαζόμενοι

10-49 εργαζόμενοι

έως 9 εργαζόμενοι

White collar

Blue collar

7,0

6,9

6,9

7,0

7,8

6,9

7,2

7,1

7,1

7,0

7,0

6,8

7,1

6,7

7,1

6,9

7,3

7,3

33

37

30

39

32

30

29

26

38

41

22

28

36

35

29

44

41

47

44

41

48

43

46

39

43

49

55

34

43

49

23

22

23

17

27

22

28

28

23

16

29

17

30

22

22

Total

λιανεμόριο

χονδρεμπόριο

τρόφιμα ποτά

κατασκευές

μεταφορές/logistics

ενέργεια

πληροφορική

τηλεπικοινωνίες

χρηματοοικονομικά

φαρμακοβιομηχανία

υπηρεσείες υγείας

τουρισμός

consulting

βιομηχανία

6,9

7,0

7,1

7,4

6,7

6,8

7,2

7,0

7,2

7,1

7,0

6,9

7,0



ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ ΔΗΛΩΝΟΥΝ ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ;

19

33

32

28

32

32

34

37

27

38

41

44

49

51

45

46

41

44

44

30

40

23

19

21

23

22

25

19

29

32

19

Total

HR

Finance/Accounting

Marketing/Sales

IT/Engineering/Data

Customer Service

Παραγωγή

Τεχνικό Προσωπικό

Μεταφορές

Αποθήκη/Logistics

7,0

7,1

7,0

7,0

7,0

6,6

7,0

7,3

6,8

6,9



ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΟΝ ΒΑΘΜΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ

Όσοι δήλωσαν ικανοποίηση 0-7 Όσοι δήλωσαν ικανοποίηση 8-10

Τακτικές 
αποδοχές

55%

Ευκαιρίες 
εξέλιξης

40%

Κλίμα στην 
εργασία

34%

Work-life 
balance

28%

Work-life 
balance

31%

Κλίμα στην 
εργασία

34%

Τακτικές 
αποδοχές

53%

Αντικείμενο 
εργασίας

32%

Πακέτο 
Παροχών

24%

Πακέτο 
Παροχών

29%

Οι εργαζόμενοι ζητούν από την εργασία τους ασφάλεια (οικονομική και ψυχολογική), ευκαιρίες εξέλιξης
και ισορροπία με την προσωπική ζωή

Χωρίς ιδιαίτερη διαφοροποίηση οι παράγοντες που καθορίζουν την αρνητική ή θετική ικανοποίηση

Βάση: Σύνολο εργαζομένων | n=3.781



ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΟΔΗΓΟΥΝ ΣΕ ΥΨΗΛΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ

21

53

34

32

31

29

26

23

19

18

10

9

Τακτικές αποδοχές (μισθός)

Κλίμα στον χώρο εργασίας

Αντικείμενο της εργασίας

Ισορροπία 
επαγγελματικής/προσωπικής ζωής

Πακέτο Παροχών

Αίσθημα ασφάλειας

Υποστήριξη από τον προϊστάμενό 
μου

Ευκαιρίες εξέλιξης

Απόσταση εργασίας/κατοικίας

Μοντέλο εργασίας

Μη τακτικές αποδοχές (bonus)

Στατιστικά Σημαντική Διάφορά vs. Σύνολο

GenΖ  46%    Remote w. 40%
White collars 36%   Ελληνικές 36%

Κατασκευαστικός κλάδος 67%

Παραγωγή 65%     Blue collars 61% 

Marketing / πωλήσεις 41% 
Remote w. 38% Ελληνικές 34% 

Φαρμ/χανια 49%  Κατασκευαστικός κλάδος 37%
Πολυεθνικές 35%   Υβριδικό 34%  

Προϊστάμενοι 32%    Άντρες 31%

Κλάδος ενέργειας 40%  Οικονομικό τμήμα 37% 
GenΥ  & Πολυεθνικές 34%  

GenΖ   35%    GenΥ  26% 
Marketing / πωλήσεις 26%      Προϊστάμενοι 23% 

Άντρες 27%   Τμήμα ΙΤ  28%     Κλάδος υγείας 35%     Πολυεθνικές 20% 
Κλάδος εξυπηρέτησης πελατών 20%

GenX  & ελληνικές 28%  

Βάση: Όσοι δήλωσαν ικανοποίηση (8-10|ν=1.794)



ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΟΔΗΓΟΥΝ ΣΕ ΧΑΜΗΛΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ

22

55

40

34

28

24

17

17

16

16

15

5

Τακτικές αποδοχές (μισθός)

Ευκαιρίες εξέλιξης

Κλίμα στον χώρο εργασίας

Ισορροπία επαγγελματικής/προσωπικής ζωής

Πακέτο Παροχών

Υποστήριξη από τον προϊστάμενό μου

Αντικείμενο της εργασίας

Απόσταση εργασίας/κατοικίας

Μη τακτικές αποδοχές (bonus)

Αίσθημα ασφάλειας

Μοντέλο εργασίας

Κλάδος πληροφορικής 51%

Χρηματοοικονομικός κλάδος 50%

Οικονομικό τμήμα: 48%   ΙΤ Τμήμα:47%    

Ελληνικές:42%

Χρηματοοικονομικός κλάδος 61%

Σε φυσικό χώρο 36%

Blue collars 38%

Τμήμα παραγωγής 41%

Άντρες 26%    Χονδρεμπόριο 39%

Προϊστάμενοι 28%     GenX 26%

18-29χρ| Gen Ζ  37%

Προϊστάμενοι 34%     white collar 29%

GenΖ  25%     Πολυεθνικές 20% 

Κλάδος εξυπηρέτησης πελατών 20%

Βάση: Όσοι δήλωσαν ικανοποίηση (1-7|ν=1987) Στατιστικά Σημαντική Διάφορά vs. Σύνολο



ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΟΔΗΓΟΥΝ ΣΕ ΧΑΜΗΛΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ

23

55

40

34

28

24

17

17

16

16

15

5

Τακτικές αποδοχές (μισθός)

Ευκαιρίες εξέλιξης

Κλίμα στον χώρο εργασίας

Ισορροπία επαγγελματικής/προσωπικής ζωής

Πακέτο Παροχών

Υποστήριξη από τον προϊστάμενό μου

Αντικείμενο της εργασίας

Απόσταση εργασίας/κατοικίας

Μη τακτικές αποδοχές (bonus)

Αίσθημα ασφάλειας

Μοντέλο εργασίας

Βάση: Όσοι δήλωσαν ικανοποίηση (1-7|ν=1987) Στατιστικά Σημαντική Διάφορά vs. Σύνολο

46

51

39

45

38

23

5

17

4

10

20

HR Εργαζόμενοι



3 στους 4

βιώνουν άγχος       
στην εργασία τους

 εργαζόμενους μεγαλύτερης
ηλικίας & GenZ

Υψηλότερα επίπεδα άγχους

Χαμηλότερα επίπεδα άγχους

 blue collar
 ΙΤ

 στις γυναίκες
 Στα χρηματοοικονομικά και

συμβουλευτικές

 σε τμήματα marketing & sales

 σε managers
 στους μη ικανοποιημένους

Βάση: Σύνολο εργαζομένων | n=3.781



Παράγοντες που δημιουργούν 
εργασιακό άγχος

Φόρτος εργασίας & προθεσμίες

Έλλειψη προσωπικού –
Κενές θέσεις

Τοξικό περιβάλλον

Ελλιπής επικοινωνία 
μεταξύ ομάδων

Αλλαγές στις 
προτεραιότητες

65%

36%

30%

29%

24%

Βάση: Σύνολο εργαζομένων | n=3.781



1 στους 2

δεν αισθάνονται 
άνετα να 

εκφραστούν

Χαμηλότερη άνεση έκφρασης σε:

 γυναίκες

 χαμηλότερες ηλικίες

 λιανεμπόριο, τρόφιμα, 
logistics, χρηματοοικονομικά

 HR, CS, Παραγωγή, Αποθήκη



35 34 34 32 26

1

Ανασφάλεια για το εάν 
θα επηρεαστεί η εξέλιξή 

μου εντός του 
οργανισμού

Φόβος αρνητικής 
ανατροφοδότησης

Τοξικό περιβάλλον στον 
οργανισμό

Δεν λαμβάνεται υπόψη η 
γνώμη μου από τους 

ανωτέρους

Έλλειψη επικοινωνίας 
στην ομάδα

Άλλο

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΑΠΟΤΡΕΠΟΥΝ ΤΟΥΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ ΝΑ 
ΕΚΦΡΑΣΤΟΥΝ ΧΩΡΙΣ ΤΟΝ ΦΟΒΟ ΝΑ ΚΡΙΘΟΥΝ

GenZ 45%

Πολυεθνικές 40%

Tele, Χρηματοοικονομικά 

44%

Βιομηχανία 42%

Γυναίκες 38%

HR 43%

Baby boomers 44%

Finance & CS 37%

Blue collar 35%

Άντρες 36%

Παραγωγή 37%, 

Μεταφορές 43%

Blue collar 37%
Προϊστάμενος 27%

Marketing/πωλ. 27%

Κατασκευές 33%, 

Τουρισμός 30%

Αποθήκη 33%



1 στους 2
νιώθουν ότι η 

προσπάθεια τους 
δεν αναγνωρίζεται

Υψηλότερη αίσθηση 
αναγνώρισης σε:

 ΙΤ & Pharma

 GenZ

 White collar

 Managers

Βάση: Σύνολο εργαζομένων | n=3.781



ΤΙ ΘΑ ΕΚΑΝΕ ΤΟΥΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ ΝΑ ΑΙΣΘΑΙΝΟΝΤΑΙ ΟΤΙ Η 
ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ ΤΟΥΣ ΑΝΑΓΝΩΡΙΖΕΤΑΙ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟ

74

39
33 32 26 22 19 17

Η απόδοση να 
συνδέεται με 

επιπλέον 
ανταμοιβή/παροχές

Ξεκάθαρη/δίκαιη 
διαδικασία 

αξιολόγησης να είναι 

Αναγνώριση να 
γίνεται με 

συστηματικό τρόπο

Συγκεκριμένο πλάνο 
εξέλιξης 

Επιπλέον ημέρες 
άδειας

Να προβάλλεται 
περισσότερο η 

συνεισφορά στον 
οργανισμό

Περισσότερη 
ανατροφοδότηση 
από προϊστάμενο

Αυξημένες 
αρμοδιότητες & 

αυτονομία

Blue collars 43%
Χρημ/κα 41%
Baby boomers 43% 

άντρες 35% GenX 
35%

Γυναίκες 30% 
Λιανεμπόριο 29% 

GenΥ 28% 

GenΥ 37% 
White collar 34%

Πολυεθνικές 34%
Προϊστάμενος 27%
Marketing 

/ πωλ. 27%

GenZ 28% 
GenΥ 21% 

White collar 20%
GenZ 24% 
White collar 18%



Άποψη για το πλάνο 
εκπαιδεύσεων του οργανισμού

Eπαρκές και 
στη σωστή 

κατεύθυνση

Επιθυμώ 
μεγαλύτερη 
συχνότητα

Δεν 
σχετίζεται 

με το ρόλου 
μου

Δεν 
υπάρχει 

πλάνο 
19%

22%
29%

30%



ΕΡΕΥΝΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

σε ποιο βαθμό γίνεται; πόσο χρησιμοποιείται;

Πάνω από 1 στις 2 εταιρείες διεξάγουν έρευνα ικανοποίησης 

εργαζομένων κάθε χρόνο

1 στους 2 εργαζόμενους θεωρούν ότι τα αποτελέσματα της έρευνας 

ικανοποίησης εργαζομένων που διεξάγει η εταιρία τους ΔΕΝ 

χρησιμοποιούνται για τη λήψη αποφάσεων και δράσεων

51

36

17

5

12

11

3

23

18

25

HR

Employees

Κάθε χρόνο Κάθε 2-3 χρόνια Περιστασιακά Δεν γνωρίζω Δεν διεξάγει

24

54

51

30

25

17

HR

Employees

1-6 7-8 9-10

Για τους HR οι αιτίες μη αξιοποίησης είναι:

ελλιπής κουλτούρα feedback και διαχείρισης αλλαγών στον οργανισμό

ο περιορισμός των πόρων

φόρτος εργασίας

Αμφισβήτηση της αξιοπιστίας των αποτελεσμάτων

68

50

33

19



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

 1 στους 3 μη ικανοποιημένοι από την εργασία τους

 Οι ίδιοι παράγοντες είναι καθοριστικοί για τη θετική και την αρνητική ικανοποίηση

 Τακτικές αποδοχές

 Εξέλιξη

 Κλίμα

 Ισορροπία προσωπικής επαγγελματικής ζωής

 Παροχές

 Το άγχος κομμάτι της καθημερινότητας στην εργασία για την πλειοψηφία των εργαζομένων. Δεν επηρεάζονται 

όλες οι ομάδες στον ίδιο βαθμό

 Η αίσθηση αναγνώρισης και η ελευθερία έκφρασης δεν είναι δεδομένες για 1 στους 2

 1 στους 2 θεωρούν πως το πλάνο εκπαίδευσης χρειάζεται βελτίωση ως προς την συχνότητα ή/και το αντικείμενο

 Οι εταιρείες διεξάγουν σε μεγάλο βαθμό έρευνες ικανοποίησης. Ερωτηματικά για την αξιοποίησή τους εκφράζονται 
και από εργαζομένους και από HR στελέχη



παροχές στους εργαζομένους



ΠΩΣ ΕΚΛΑΜΒΑΝΟΥΝ ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ ΤΙΣ ΠΑΡΟΧΕΣ

67

49 45 42
35

19
12 5

Δείχνουν την 
εκτίμηση και την 
αναγνώριση της 

εταιρείας προς τον 
εργαζόμενο

Προσφέρουν 
ασφάλεια & 
προστασία

Βελτιώνουν την 
ισορροπία μεταξύ 

εργασίας & 
προσωπικής ζωής

Αυξάνουν την 
αγοραστική 

δύναμη

Ενισχύουν το 
κύρος και την 

ελκυστικότητα της 
εταιρείας ως 

εργοδότη

Συμβάλλουν στην 
επαγγελματική 

ανάπτυξη & 
εξέλιξη

Δίνουν 
μεγαλύτερη 

ευελιξία στον 
τρόπο εργασίας 

μου

Δεν τις θεωρώ 
ιδιαίτερα 

σημαντικές

Χρηματ/κός

κλάδο, Pharma, 
Υγεία >70%

Marketing/Sales 

>70%
Γυναίκες 

52%
Marketing & 

Sales 52%

Κλάδος 

υγείας 54%
Τεχνικό 

προσ. 50%

GenX 46%

Χρηματ/κός
κλάδος 52%

Άντρες 48%

Προϊστάμενοι 

38%
Πολυεθνικές 

37%
GenZ 36%|GenY23%

Κλ. υγείας 31%
Τουρισμ./φιλοξ.31%

Γυναίκες 21% 

White col. 20%

GenZ 18% GenY 15%

Πολυεθνικές14%
ΙΤ 17% , Telco18%

Γυναίκες 14%



ΠΑΡΟΧΕΣ ΠΟΥ ΛΑΜΒΑΝΟΥΝ ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ 

26

17

13

24

16

15

16

11

10

11

14

10

5

8

3

41

45

39

16

21

22

20

24

23

21

17

12

8

14

8

67

63

52

39

37

37

35

35

33

32

31

22

13

22

12

Ασφαλιστικό υγείας

Διατακτικές σίτισης

Καλάθια δώρων, δωροκάρτες

Εξοπλισμό για εξ αποστάσεως εργασία

Επέκταση ασφαλιστικού για τα μέλη της οικογένειας 

Εκπαιδευτικά/ δια βίου μάθηση 

Επιπλέον ημέρες αδείας

Επέκταση ασφαλιστικού ή voucher για …

Επιδόματα ανάλογα με φάση ζωής 

Συνταξιοδοτικό πρόγραμμα

Παροχές για έξοδα μετακίνησης

Παροχή υπηρεσιών για ψυχική υγεία 

Παροχή υπηρεσιών για σωματική υγεία

Παροχές για παιδικό σταθμό (γονεις προσχ. 464)

Επιπλέον χρηματική παροχή για διακοπές

Ναι, λαμβάνω και με ικανοποιεί Ναι, λαμβάνω αλλά θα ήθελα να ενισχυθεί



Διατακτικές σίτισης

Ασφαλιστικό υγείας

Εκπαιδευτικά προγράμματα

Παροχές για μετακίνηση

Εξοπλισμός για εξ αποστάσεως εργασία

Καλάθια δώρων / δωροκάρτες

Επιδόματα ανάλογα με τη φάση ζωής

Υπηρεσίες για την ψυχική υγεία 

Συνταξιοδοτικό πρόγραμμα

Επιπλέον ημέρες άδειας

Επέκταση ασφαλιστικού για οικογένεια

Υπηρεσίες για την σωματική υγεία 

Ασφ/κο για οδοντίατρο/οφθαλμίατρο

Παροχές για παιδικό σταθμό

Παροχή για διακοπές

Καμία παροχή

ΠΑΡΟΧΕΣ ΠΟΥ ΛΑΜΒΑΝΟΥΝ ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

74

71

65

56

49

45

45

35

34

30

25

19

18

15

5

3

63

67

37

31

39

52

33

22

32

35

37

13

35

22

12

0

% εργαζόμενοι% στελέχη HR

Η απόκλιση ανάμεσα σε HR και εργαζόμενους οφείλεται στο γεγονός ότι δε λαμβάνουν όλοι οι εργαζόμενοι τις παροχές ανά εταιρία και 
ίσως μερικές από αυτές δεν εκλαμβάνονται ως παροχές



Διατακτικές σίτισης

Ασφαλιστικό υγείας

Παροχές για μετακίνηση

Επιπλέον ημέρες άδειας

Επέκταση ασφαλιστικού για οικογένεια

Ασφ/κο για οδοντίατρο/οφθαλμίατρο

Παροχή για διακοπές

Συνταξιοδοτικό πρόγραμμα

Επιδόματα ανάλογα με τη φάση ζωής

Εξοπλισμός για εξ αποστάσεως εργασία

Καλάθια δώρων / δωροκάρτες

Εκπαιδευτικά προγράμματα

Παροχές για παιδικό σταθμό

Υπηρεσίες για την ψυχική υγεία 

Υπηρεσίες για την σωματική υγεία 

ΒΑΘΜΟΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΓΙΑ ΠΑΡΟΧΕΣ (9-10)

70

69

66

62

60

53

52

43

42

38

38

38

33

20

16

72

79

72

71

72

75

74

79

65

46

65

56

70

52

52

% εργαζόμενοι% στελέχη HR

Παρά τη διαφορετική ιεράρχηση, το κοινό μήνυμα είναι σαφές: οι παροχές αποτελούν κρίσιμο στοιχείο ελκυστικότητας & ικανοποίησης, 
ειδικά όταν συνδυάζουν πρακτική αξία & ασφάλεια.
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ΕΠΙΘΥΜΗΤΕΣ ΠΑΡΟΧΕΣ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

Η φάση ζωής και άλλες συνήθειες επηρεάζουν τις προτιμήσεις για παροχές

ασφαλιστικό 
προγραμμα

παιδικός 
σταθμός

σωματική / ψυχική  
υγεία

επιπλέον μέρες 
άδειας

παροχές με τη 
φάση ζωής

συνταξιοδοτικό

κάρτες
δώρων

παροχή 
σίτισης

Top παροχές για κάθε 
φάση ζωής:

Top παροχές ανάλογα 
με τη φάση ζωής:

μετακίνηση / 
καύσιμα

Βάση: Σύνολο εργαζομένων | n=3.781
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0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Ασφαλιστικό πρόγραμμα

Συνταξιοδοτικό

Ασφ/κό για 
οδοντίατρο/οφθαλμίατρ

ο

Παροχή διακοπών

Διατακτικές σίτισης

Παροχή μετακίνησης

Ασφαλιστικό για 
οικογένεια

Επιπλέον ημέρες άδειας
Παροχές με τη φάση 

ζωής

Δωροκάρτες

Εκπαιδευτικά 
προγράμματα

Παροχές για σωματική 
υγεία

Παροχές για ψυχική 
υγεία

Εξοπλισμός για εξ 
αποστάσεως εργασία

Παροχή για παιδικό 
σταθμό

Σύνολο

GenZ [18-29]

GenY [30-44]

GenX [45-60]

Baby Boomers [61+]

ΠΑΡΟΧΕΣ ΠΟΥ ΕΠΙΘΥΜΟΥΝ ΟΙ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΕΣ ΓΕΝΙΕΣ

Η ηλικία των εργαζόμενων επηρεάζει τις επιθυμητές παροχές. Οι νεότερες γενιές έχουν αυξημένο ενδιαφέρον για παροχές πίσω από τη 
σωματική και ψυχική υγεία, εκπαίδευση και επιπλέον ημέρες άδειας.  

%top boxes
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ΠΑΡΟΧΕΣ ΠΟΥ ΕΠΙΘΥΜΟΥΝ ΟΙ ΓΟΝΕΙΣ

Η σύνθεση του νοικοκυριού επηρεάζουν τις επιθυμητές παροχές. Η παροχή παιδικού σταθμού, επιδόματα ανάλογα με τη φάση ζωής, 
επέκταση του ασφαλιστικού για την οικογένεια και επιπλέον ημέρες άδειας είναι πιο επιθυμητές από γονείς μικρών παιδιών

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Ασφαλιστικό πρόγραμμα

Συνταξιοδοτικό

Ασφ/κό για 
οδοντίατρο/οφθαλμίατρ

ο

Παροχή διακοπών

Διατακτικές σίτισης

Παροχή μετακίνησης

Ασφαλιστικό για 
οικογένεια

Επιπλέον ημέρες άδειας
Παροχές με τη φάση 

ζωής

Δωροκάρτες

Εκπαιδευτικά 
προγράμματα

Παροχές για σωματική 
υγεία

Παροχές για ψυχική 
υγεία

Εξοπλισμός για εξ 
αποστάσεως εργασία

Παροχή για παιδικό 
σταθμό

Σύνολο

ΓΟΝΕΙΣ ΠΑΙΔΙΏΝ ΠΡΟΣΧΟΛΙΚΗΣ 
ΗΛΙΚΙΑΣ

ΌΧΙ ΓΟΝΕΙΣ

%top boxes



ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΣΑΣ ΑΠΟΤΡΕΠΟΥΝ ΑΠΟ ΤΟ 
ΝΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΕ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΕΣ ΠΑΡΟΧΕΣ ΣΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ; 

Το κύριο εμπόδιο που αντιμετωπίζουν τα στελέχη HR για ενίσχυση των παροχών είναι τα όρια στον προϋπολογισμό. 
Για πάνω από 1 στις 4 εταιρείες τίθεται και ζήτημα κουλτούρας παροχών στον οργανισμό.

Στατιστικά σημαντική διάφορά σε σχέση με το σύνολο 

89

39

28

1

1

5

Όριο προϋπολογισμού

Μη ευνοϊκό φορολογικό πλαίσιο

Έλλειψη κουλτούρας παροχών στον οργανισμό

Δυσκολία εύρεσης προμηθευτών 

Άλλος

Κανένας παράγοντας

Ελληνική 33%

Πολυεθνική 49%



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

 Οι παροχές ερμηνεύονται πρωτίστως ως πράξη αναγνώρισης από τον εργοδότη 

 Η ευελιξία στις παροχές και η εξατομικευμένη προσέγγιση παραμένουν καθοριστικός παράγοντας για 

την προσλαμβάνουσα αξία

 Παράγοντες που επηρεάζουν το ενδιαφέρον για τις παροχές είναι η ηλικία, η φάση ζωής και η σύνθεση

του νοικοκυριού

 Η κουλτούρα παροχών δεν είναι δεδομένη σε όλες τις επιχειρήσεις

 Κενό μεταξύ ελληνικών και πολυεθνικών στα επίπεδα παροχών

 Η απόκλιση ανάμεσα σε HR και εργαζόμενους οφείλεται στο γεγονός ότι δε λαμβάνουν όλοι οι 

εργαζόμενοι τις παροχές ανά εταιρία και ίσως μερικές από αυτές δεν εκλαμβάνονται ως παροχές



συμπεράσματα / συζήτηση
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ασφάλεια

οικονομική ψυχολογική

προοπτική



ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ ΠΟΛΥ

Νίκος Παπανδριανός

Head of Marketing & Communications, Edenred Greece

Υπό την αιγίδα
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